EIN TEAM. EINE MISSION.
ORIGINAL BMW UND MINI TEILE.
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DIE GEWAHRLEISTUNGS-ABWICKLUNG FUR
ORIGINAL BMW UND MINI TEILE.

Eine vertrauensvolle Zusammenarbeit beruht auf offener Kom-
munikation. Aus diesem Grund steht Thnen Thr BMW und MINI
Partner immer mit wertvollem Know-how und abgestimmten
Services zur Seite, so auch im Gewiahrleistungsfall fiir Original
BMW und MINI Teile.

Hiermit bieten wir Ihnen einen Leitfaden, der alle wichtigen
Informationen zur Gewahrleistungs-Abwicklung fiir Original
BMW und MINI Teile transparent und klar strukturiert darstellt.
Im Folgenden finden Sie

« unkomplizierte Anweisungen fiir reibungslose Prozessablaufe
zur Teile-Gewdhrleistung

« hilfreiche Tipps und Hinweise zur Schadensdiagnose

- ein Muster des Antrags auf Teile-Gewahrleistung

Wir freuen uns auf eine weiterhin gute und vertrauensvolle
Zusammenarbeit mit Thnen!

EIN TEAM. EINE MISSION.

AOS - Ihr direkter Zugang zu technischen Informationen.
Das BMW und MINI Aftersales Online System (AOS)
wurde speziell fiir Freie Werkstadtten entwickelt und bietet
ein breites Spektrum an technischen Informationen und
Serviceprogrammen rund um die Diagnose, Wartung und
Reparatur von BMW und MINI Fahrzeugen.

Sie haben AOS noch nicht kennengelernt? Dann schauen
Sie doch auf unsere Homepage oder fragen uns personlich:
https://aos.bmwgroup.com/start




FREIE WERKSTATT

Sie mdchten ein defektes
Ersatzteil reklamieren? U
[ |
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Bitte kontaktieren Sie lhren

BMW/MINI Partner und priifen
Sie zusammen folgende Fragen:

- Ist das Ersatzteil noch
im Fahrzeug eingebaut?

nein R
7
ja
Handelt es sich um ein
diagnosefahiges Ersatzteil?
nein R
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Nutzen Sie AOS?
nein
ja N\
7

BMW/MINIVERTRAGSPARTNER

Fiillen Sie das GW-Formular aus. Schicken Sie das
defekte Teil zurlick.
Achtung: Bei diagnosefahigen Bauteilen ist eine Priifung
nur in eingebautem Zustand maglich.

Bei positivem Befund erhalten Sie ein neues Bauteil
sowie eine Entschadigung fiir Inren Arbeitsaufwand.

Fiillen Sie das GW-Formular aus. Bringen Sie das
betroffene Fahrzeug zu Ihrem BMW Partner.

Bei positivem Befund erhalten Sie das Fahrzeug
kostenlos repariert zuriick.

Fiillen Sie das GW-Formular aus. Fiihren Sie eine
Diagnose gemaB der Anleitung in ISTA durch. Senden
Sie das Diagnoseprotokoll an lhren BMW Partner.
Schicken Sie das defekte Teil zuriick.

Bei positivem Befund erhalten Sie ein neues Bauteil
sowie eine Entschadigung fiir Inren Arbeitsaufwand.



ANTRAG AUF TEILE-GEWAHRLEISTUNG.

KOPIERVORLAGE.

Teilenummer und Bezeichnung;:

Fahrgestellnummer:

Tag der Erstzulassung:

Aktueller Kilometerstand:

Einbaudatum:

Kilometerstand am Tag des Einbaus:

Befund, Schadensbild,

Kundenbeanstandung:
DEM ANTRAG BEIGEFUGT:
[] Teilerechnung (Kopie)
[]  Einbaurechnung (Kopie)
[] Diagnoseprotokoll
[] Bilder
[]  Sonstiges:
Firmenstempel Datum und Unterschrift

Hinweise: Die Teile-Gewdhrleistung fiir Original BMW und MINI Teile betragt 24 Monate ab dem Kaufdatum, ohne Kilometer-
begrenzung. Bei diagnosefdhigen Bauteilen ist ein Diagnoseprotokoll durch einen BMW Tester unbedingt notwendig!

Die Einbaurechnung ist fiir die zusatzliche Vergiitung der Arbeitszeit notwendig. Ein Werkstattauftrag ist nicht ausreichend.
Abschlepp- und Transportkosten werden im Rahmen der Teile-Gewahrleistung nicht erstattet.
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